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De plus en plus de professionnels du secteur de l’aide 
à la jeunesse, des CPAS, et des centres fédéraux ou 
Croix-Rouge sont amenés à travailler avec des Mineurs 
Etrangers Non Accompagnés sans pour autant y avoir 
été préparés.  

La Fédération des CPAS de l’UVCW et le Centre El 
Paso de l’Association Joseph Denamur proposent une 
formation permettant d’acquérir les connaissances et 
les compétences nécessaires  à l’accompagnement et à 
l’encadrement des MENA.
La formation articule apports théoriques,  travail en 
séminaire et stage. 
Parce qu’accompagner les MENA dans leur mise en 
autonomie nécessite de prendre en considération les 
différents aspects de leur existence : logement, santé, 
éducation, intégration sociale, contexte institutionnel, 
une formation plurielle est indispensable. 
Diverses  thématiques complémentaires seront 
abordées au cours de 14 journées de formation. Tout 
d’abord de manière théorique le matin, puis via des 
mises en situation et des exercices pratiques l’après-
midi, pour mettre en perspective ce qui a été évoqué 
par les différents intervenants et favoriser les échanges 
d’expériences.  
Enfin, un stage pratique de cinq jours viendra com-
pléter la formation pour favoriser l’assimilation d’une 
approche pluridisciplinaire intégrée et respectueuse 
dans le cadre de l’accompagnement et de la mise en 
autonomie des MENA.
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CONTEXTE JURIDICO-POLITIQUE 

journée inaugurale en trois temps

	 9h-12h30 - Ouverture 

MICHEL VILLAN - Président de l’Association Joseph Dena-
mur - Accueil.
BERNARD DE VOS - Délégué général aux droits de l’en-
fant - « Droits de l’enfant, droits des MENA » : point sur la 
situation belge en matière de respect de ces droits. Approche 
critique de la manière dont les MENA sont pris en charge ; 
points forts et manquements de la politique belge en la matière.
YVES POLOMÉ - Directeur général adjoint, Direction 
Générale de l’Aide à la Jeunesse - Positionnement de la DGAJ 
par rapport aux MENA. Éléments de statistiques. Le protocole 
AAJ-CPAS. 

 
	 13h30-14H30 - Présentation de la formation
BERNARD DUTRIEUX - Chef de service, Centre de Forma-
tion de la Fédération des CPAS, UVCW
JEAN MICHEL - Directeur du Centre El Paso 

	 14h30-17h00 - Grands repères juridiques  
	 Nouveauté 2014  
Quels repères juridiques sont indispensables à notre compré-
hension de l’accueil des MENA en Belgique ?
AGATHE WILLAUME - Coordinatrice Formation, El Paso, 
AJDN
KATJA FOURNIER - Coordinatrice de la Plateforme Mi-
neurs en Exil du SDJ de Bruxelles

Mardi 4 février 2014 

JOURNÉE 1



4

JOURNÉE 2

CONTEXTE INSTITUTIONNEL

	 9h-12h30 

FRANCINE ROOSE - Conseillère adjointe au SAJ de 
Bruxelles - Missions et rôles du SAJ et plus particulièrement 
envers les MENA. Quelles aides le SAJ peut-il apporter ? Le 
SAJ peut-il intervenir pour tous les MENA et à quelles condi-
tions ?
ANNE KESTEMONT - Direction Gestion et contrôle du 
réseau - Service préparation de la politique d’accueil/coordina-
tion cellule MENA (Fedasil) - Missions et rôles de Fedasil en 
général et envers les MENA en particulier. Les trois phases de 
l’accueil (COO, centre d’accueil, la mise en autonomie). Les 
MENA dans les centres pour adultes. Que se passe-t-il pour 
le jeune quand il est reconnu réfugié ? Qu’est-ce qu’une ILA 
MENA ?
FRANCIS SPRENGHETTI - Coordinateur du Service 
d’Accueil des Demandeurs d’Asile (SADA)- CPAS de Liège - 
À partir de quel moment un CPAS est-il compétent dans l’aide 
apportée aux MENA ? Missions, rôles et limites de l’interven-
tion des CPAS envers les MENA ?
 
	 13h30-16h30 - Nouveauté 2014

STIJN KWANTEN - Cellule retour volontaire de Fedasil.  
VERNESA MUSIC (OIM) & UGO GUILLET (Service 
réintégration de Caritas).
Échanges autour du contexte institutionnel et du retour volon-
taire.

Jeudi 20 février 2014 
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JOURNÉE 3

	 9h30-12h30

Visite et présentation du fonctionnement de l’Office des  
Etrangers, focus sur l’accueil des MENA.
RENEE RAYMAEKERS - Direction Générale Office des  
Etrangers, bureau MINTEH 
CLAUS CARL & MEYERS RUTH - Office des Etrangers 

	 13h30-16h30
 
DAMIEN DERMAUX (CGRA)  - Visite et présentation du 
fonctionnement du Commissariat Général aux Réfugiés et aux 
Apatrides
ANJA DE WILDE - Coordinatrice MENA au CGRA. La ges-
tion des dossiers MENA au CGRA

 VISITES OE ET CGRA  

Vendredi 14 mars 2014
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JOURNÉE 4

Mardi 25 mars 2014   

	 9h-12h30
 
BERNARD GEORIS - Chef du Service des tutelles, SPF Jus-
tice - Création du service des tutelles, une avancée significative 
pour l’accueil des MENA. Qui peut être tuteur ? Formation 
des tuteurs. Destitution des tuteurs. Quelle rémunération pour 
les tuteurs ? Difficultés actuellement rencontrées.
ARTHUR BAES - Association des Tuteurs Francophones - 
AFT MENA - Rôle et limites d’intervention du tuteur. Ques-
tions / dilemmes fréquemment rencontrés par les tuteurs ? 
Présentation des différents types de tuteurs (professionnels 
ou non, nombre de pupilles). Quelle est leur responsabilité ? 
Quelles complémentarités développer avec les centres ? Que 
se passe-t-il quand le jeune atteint l’âge de 18 ans ? Durée de la 
mission ?
 
	 13h30-16h30
 
UGO GUILLET  (Tuteur Caritas) & JULIE CHARLET  
(Assistante sociale El Paso)  
Témoignages, cas pratiques et mise en situation.

TUTELLE
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JOURNÉE 5

 TRAITE DES ETRES HUMAINS  
Nouveauté 2014

	 9h-12h30  

Qu’est-ce que la traite des êtres humains ? Un terme générique 
pour une définition plurielle. Quelles sont les procédures exis-
tantes aux niveaux européen et belge ? Intérêts et limites de ces 
procédures. 
RENEE RAYMAEKERS & LIONEL BRACKMAN  -  
Direction Générale Office des Etrangers MINTEH
ARIANE COUVREUR  - Ecpat Belgium (ONG internatio-
nale : End Child Prostitution, Child Pornography and Traffic-
king of Children for Sexual Purposes). 
 

 
	 13h30-16h30
 
Expériences de centres spécialisés, comment déceler des cas de 
TEH et comment accompagner les victimes.
STEPHANIE BRAVO - Directrice  Esperanto
CHRISTIAN MEULDERS - Directeur SURYA  
 Témoignages, cas pratiques et mise en situation.

Vendredi 4 avril 2014
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JOURNÉE 6

Lundi 28 avril 2014 

	 9h-16h30
 
Présentation interactive sous forme d’ateliers de différents 
aspects de l’interculturalité. Comment mes valeurs vont à la 
rencontre des valeurs de l’autre ? Comment mes réactions sont 
codées ? Le choc de la différence, l’importance du contexte, la 
décentration, l’instinct de survie, les sphères de la survie, de la 
culture et du système, etc.

DANIELLE CRUTZEN - Coordinatrice de formation : 
Dispositif de concertation et d’appui aux Centres Régionaux 
d’Intégration (DISCRI).
DANY MAKAEIFF - Formatrice à l’Institut Régional et 
Européen des métiers de l’intervention sociale, Rhône-Alpes, 
France  - Nouveauté 2014

INTERCULTURALITE
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JOURNÉE 7

PASSEURS DE FRONTIERES 

Mardi 6 mai 2014 

	 9h-15h30
 
Les travailleurs sociaux, passeurs de frontières géographiques, 
mentales et culturelles. De la nécessité de s’interroger sur la 
culture, les stéréotypes, les préjugés. Comment réussir à déter-
miner où l’on met les frontières à l’intérieur de nous-même, où 
mettre la frontière entre l’institutionnel, le règlement, le cadre, 
la vie communautaire, l’humain et le projet du jeune…

DANIELLE CRUTZEN - Coordinatrice de formation au 
DISCRI 
JEAN MICHEL  - Directeur, El Paso 
Le métier d’accompagnateur MENA
 
	 15h30-16h30
 
Evaluation de la formation à mi-parcours 
JEAN MICHEL - Directeur, El Paso 
AGATHE WILLAUME - Coordinatrice Formation, El Paso, 
AJDN
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JOURNÉE 8

Vendredi 16 mai 2014 

	 9h-12h30 Nouveauté 2014
 
CECILE GHYMERS - Avocate
Quelles procédures et quelle adaptation aux besoins des 
MENA ? Difficultés du choix de la procédure et conséquences. 
Rappel des principales procédures liées à la demande d’asile, la 
protection subsidiaire. Focus sur la loi du 12 septembre 2011, 
la solution durable, la raison médicale, les recours. Les consé-
quences d’une acceptation ou d’un refus. Les droits du mineur 
durant les procédures. Présentation des acteurs (rôle de l’avo-
cat, du tuteur, du CGRA, etc.).
 
	 13h30-16h30 Nouveauté 2014
 
CECILE GHYMERS - Avocate
JULIE CHARLET  - Assistante sociale El Paso - Témoignages, 
cas pratiques et mise en situation.

PROCEDURES
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JOURNÉE 9

Mardi 3 juin 2014   

	 9h-16h30  
 
ALAIN CLIGNET - Coordinateur DASPA Campus Saint-
Jean, Bruxelles 
OLIVIER HECQUET - Auteur de la méthode Camigo, ITN, 
Namur. Nouveauté 2014
AGATHE WILLAUME - Coordinatrice Formation, El Paso, 
AJDN - Projet pilote d’alternative à la scolarisation tradition-
nelle. Nouveauté 2014
Présentation à trois voix des spécificités de la scolarité des 
MENA, notamment : les classes pour primo-arrivants (ancien-
nement classes passerelles), l’insertion dans le cursus général, 
technique, ou professionnel ou CEFA, les possibilités d’équiva-
lence selon leur âge et leur statut (via l’obtention du CEB, jury 
central, jury d’intégration, copie légalisée, remise des bulletins 
du pays d’origine…). Problèmes liés à la langue, à l’absence 
de scolarisation antérieure (problèmes de fréquentation, de 
concentration, de comportement…). Problèmes d’absentéisme 
liés aux nombreux rendez-vous médicaux, juridiques et sociaux 
liés à leur situation. Une scolarité altérée par les réorientations 
de centre et / ou d’école et, pour certains, les renvois.

SCOLARITE
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JOURNÉE 10

SANTE MENTALE, PARCOURS D’EXIL  
(fusion de deux journées consacrées à la santé mentale  

en une seule)

	 9h-12h30 
 
PAUL JACQUES  - Clinique de l’exil 
ANNE-LAURE LE CARDINAL - Psychologue, Centre El 
Paso
La difficulté de la langue et du travail avec les interprètes, 
méfiance vis-à-vis de la rigidité des cadres par rapport aux 
diagnostics et aux pathologies chez les MENA, présentation 
des symptômes du syndrome de stress post-traumatique. Profils 
psychologiques des MENA (selon le type de parcours, rela-
tion complexe aux adultes, conflits de loyauté, possibles chocs 
culturels, culture communautaire / culture individualiste / le 
concept d’isomorphisme).
 
	 13h30-16h30 
 
STEFANIA GIAGNORIO - Psychologue, Mentor Escale      
SERVICE SANTE  MENTALE  ULYSSE - Témoignages, cas 
pratiques et mise en situation.

Mardi 17 juin 2014 
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JOURNÉE 11

Vendredi 12 septembre  2014 

	 9h-12h30  

MICHEL VILLAN - Directeur SPW, Direction Intégration 
des personnes d’origine étrangère et égalité des chances - La 
notion de projet de vie telle que définie par le Conseil de 
l’Europe et son implémentation en Belgique.
JACQUELINE FASTRES ASBL RTA - Présentation du PEI : 
le PEI étant un outil et une obligation dans l’aide à la jeunesse, 
en quoi est-il utile et enrichissant dans le travail d’équipe ? 
Comment se met-il en place, quelles sont ses variantes, ses 
formes d’utilisation, ses limites ? Est-il évaluable et comment 
est-il évalué ?
ANDREA VONKEMAN , Senior Policy Officer, unité char-
gée des affaires juridiques et politiques, Bureau de l’UNHCR 
pour l’Europe – L’intérêt supérieur de l’enfant. Une notion 
fondamentale mais comment le déterminer ? Les recommanda-
tions de l’UNHCR. Nouveauté 2014

	 13h30-16h30 
 
ANNE-LAURE LE CARDINAL - Psychologue, El Paso
ANNE-CATHERINE FIZETTE - Chef éducatrice, El Paso
Témoignages, cas pratiques et mise en situation.

PROJET DE VIE ET PEI 
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JOURNÉES 12 & 13

	 9h-16h30  

HYPPOLITE KISONDE - Kirikou (Rixensart) : une oasis 
pour les mineures enceintes et une halte d’accueil pour les 
bébés.
BERENGER RENIER - Les Hirondelles (Assesse)
PAULINE TOUSSAINT - El Paso (Gembloux)

	 9h-16h30  

OMAR MOUSSA - Synergie 14 : un lieu d’accueil d’urgence, 
mais pas seulement.
GERALDINE RENAULD - NOH : qu’est-ce qu’un COO ? 
(en théorie, et en pratique, différents aspects du rôle et ses 
limites).

Jeudi 25 septembre  2014

PROJETS EDUCATIFS PARTICULIERS (partie 1)
Présentations de différents services par  

les intervenants eux-mêmes  
Nouveauté 2014 - division en deux journées avec visites des institutions

Mardi 30 septembre  2014

PROJETS EDUCATIFS PARTICULIERS (partie 2)
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JOURNÉE 14
Mardi 7 octobre  2014

	 9h-12h30 

MONIQUE KABA - Fedasil coordinatrice MENA régionale. 
Nouveauté 2014 - Les enjeux institutionnels de la mise en 
autonomie.
MAGALIE FIZAINE - Coordinatrice Phase III, Centre El 
Paso. Nouveauté 2014 - L’accompagnement en semi-autono-
mie. Présentation du projet pédagogique particulier de la phase 
3 du Centre El Paso.
SÉBASTIEN BOQUET ASBL Mentor Escale, PARI MENA, 
Namur – L’accompagnement vers l’autonomie des MENA. 
L’accompagnement individuel et les activités communautaires. 
Spécificité de la mise en autonomie des MENA reconnus 
réfugiés.

	 13h30-16h30
 
CLAUDINE CERFONTAINE - Educatrice Centre El Paso
AURELIE FIERMANS - ASBL Mentor Escale, PARI 
MENA, NAMUR . Nouveauté 2014  
Témoignages, cas pratiques et mise en situation.

MISE EN AUTONOMIE 
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Attestation
UNE ATTESTATION DE PARTICIPATION SERA DÉLIVRÉE AUX PERSONNES QUI AURONT 
SUIVI LA TOTALITÉ DU PROGRAMME DE FORMATION

Projet cofinancé par : 

	
  
Fonds européen pour les réfugiés

Participation aux frais  
185 euros pour les 14 journées. 
(Ce prix comprend la participation aux séminaires, la documentation, les pauses-café et 
les repas de midi).
Cette somme est à verser sur le compte de : 
l’Union des Villes et Communes de Wallonie 
code IBAN : BE09 0910 1158 4657—BIC : GKCCBEBB  
avec la mention : « dossier 643/144333 Formation MENA 2014 » 

Lieu des séminaires de formation
	 Centre El Paso
	 Rue de Mazy 1, 5030 GEMBLOUX	  
	 Tel : 081 62 55 00

inscriptions  
Centre de Formation de la Fédération des CPAS
Rue de l’Etoile 14 —5000 NAMUR
	 Bernard Dutrieux : 081 24 06 55
	 Valérie Desomer : 081 24 06 57
	 Claudine Ska (secrétariat) : 081 24 06 56
Fax: 081 24 06 52 / formation.cpas@uvcw.be 
coordination pédagogique, séminaires et stage
Centre El Paso
Rue de Mazy 1, 5030 GEMBLOUX
	 Jean Michel, directeur / Tel : 081 62 55 00 / fax : 081 61 17 66
	 Agathe Willaume, coordinatrice/ Tel : 0473 99 97 79

Date limite d’inscription
13 décembre 2013
(Le nombre de places etant limité à 15, une lettre de motivation accompagnant la 
demande d’inscription est demandée)


